


Der Somfy Experten-Onlineshop ist eine exklusive Leistung fur
Somfy Experten — kostenfrei und ohne Aufwand fir Sie.

Bei dieser Leistung handelt es sich um einen Onlineshop, der E
individualisiert fur Sie erstellt wird. Mit diesem Onlineshop

verkaufen Sie Somfy Produkte einfach und direkt an Ihre Kunden. . =
Der Onlineshop wird individuell auf Sie und Ihren Webauftritt angepasst.

Und das Beste daran: Um die Betreuung des Onlineshop brauchen Sie sich nicht zu
kimmern. Somfy Ubernimmt die Erstellung und Pflege aller Produktseiten und
sorgt dafur, dass der Onlineshop technisch und inhaltlich stets auf dem neuesten
Stand gehalten wird.



lhre Vorteile auf einen Blick

Professioneller Onlineauftritt — kostenfrei und ohne Aufwand

Sie erschlieen eine neue Zielgruppe und begeistern sie fir Ihre Dienstleistungen
Sie erganzen lhr stationares Geschaft um eine zusatzliche Einnahmequelle

Ein Onlineshop im Wert von 10.000,- CHF exklusiv fir Sie als Somfy Experte
Somfy Ubernimmt die komplette Betreuung und Pflege des Onlineshops

Sie verbessern lhre Online Prasenz und Auffindbarkeit im Internet

Sie bendtigen kein Fachwissen im Umgang mit Onlineshops

sOQOmfy.
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PayPal

ANMELDEN EIN KONTO ERSTELLEN

__/BIELENBERG:

STARTSEITE MEHR ZA% ZU HAUSE v NEU TOP-PRODUKTE RUND UM TAHOMA v SMART HOME v ROLLADEN & MARKISE v TOR&TUR ~ SICHERHEIT v ERSATZTEILE & ZUBEHOR v ANGEBOTE & AKTIONEN v

Zuhause arbeiten & wohlfiihlen: 20% sparen mit Aktionsangeboten!

AuBenbereich komfortabel &
sicher gestalten:

AUBENKAMERA:
269;-€

230,- €

ERWEITERUNGSKITS
inkl. MwSt., in weifl oder grau
m -
- beim Kauf eines Produkts
o | (& f aus der Kategorie
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Somfy Funk-Rauchmelder io im Neu: Sensorpaket Sonne & Wind io e et Sonne- Somfy O g ioim J ETZT KAU FE N
Doppelpack 203 00 C Wind-Regenio Doppelpack
B — & % 149,00 € . 5 s 459,006 135006 ° = =
Inkl. MwSt. zzgl. Versand Inkl. MwSt., zzgl. Versand Inki. MwSt. zzgl. Versand T
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Somfy Gffnungsmelder Slimioim  Somfy Erweit it Klima fiir
Doppelpack Smart k
13500€ 18500 € 13500 €
Inki. MviSt.. z2gl. Versand Inkl. MwsSt., 2zgl. Versand Inki. MwSt. zzgl. Versand
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...und machen sie auf lhre Dienstleistungen und Showroom aufmerksam

PayPal

ANMELDEN EIN KONTO ERSTELLEN

Werbung fiir lhren __/BIELENBERGZ _ E—r,

S h OW ro O l I l STARTSEITE ~ MEHR ZEIT ZUHAUSE v NEU  TOP-PRODUKTE ~ RUNDUMTAHOMA v SMART HOME + ROLLADEN & MARKISE v TOR&TUR v SICHERHEIT v ERSATZTEILE & ZUBEHOR v ANGEBOTE & AKTIONEN +

Zuhause arbeiten & wohlfiihlen: 20% sparen mit Aktionsangeboten!

SOMFY RENOVIERUNGSKIT FUNK

=5 v/ Einfache Nachriistung
..un d I h re ; " v/ Nie wieder kurbeln & zerren

prOfeSSionene o : f v/Keine lastige Verkabelung

Beratung vor Ort L nur 199,- € ...~

Nicht das Richtige dabei?
Bei Ihnen ist ein Mini-Element (SW40) oder eine andere, seltene Form bzw. Welle verbaut, bspw. 65 mm Profilwelle oder 50 mm Achtkantwelle? Wir

beraten Sie gerne persdnlich bei der Nachriistung und unterstiitzen Sie bei Ihrem individuellen Vorhaben. 7UM SHOWROD
M W M

In dlteren Rolladenk3sten sind teilweise noch Holzwellen und Gurtbander eingebaut. Wir empfehlen lhnen in diesem Fall den Austausch der
Rolladenwelle sowie der Zubehor-Produkte (bspw. Gegenlager). Schon haben Sie lhren Rolladenkasten komplett auf den neuesten Stand gebracht und

der Rolladenmotor passt garantiert in die neue Welle hinein.

>> Nehmen Sie jetzt Kontakt auf & lassen Sie sich persdnlich beraten!




Profitieren Sie von Besuchern der Somfy-Webseite
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Bielenberg Sonnenschutz
__/BIELENBERG

Meiendorfer 5tr105-107
22145 Hamburg

Tel: D&0/600T7782

Weiterleitung zum
nachstgelegenen
Experten Onlineshop
in der Rubrik
« Somfy kaufen »

S o m fy i Produktwelt

Somfy Experten Onlineshop

Finden Sie |hrer

Wihien Sie eine Stadt
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i Smarter Wohnen Hilfe-Center Somfy kaufen
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Mein Standort Suchen

Experten
Onlineshop
Suche




Beantragen Sie den Somfy Experten-Onlineshop

Formular

Besuchen Sie die Webseite
www.somfypro.ch/experten-onlineshop

Kundennummer *

‘ 2300xxx

Klicken Sie auf ,,Onlineshop beantragen” und laden .
Sie sich die Dropshipping-Vereinbarung herunter e

orname *

Ansprechpartner

Bereiten Sie Ihre AGB, Impressum, und
Datenschutzerklarung vor.

Machname *

Ansprechpartner

Telefon *

Fillen Sie das Online-Formular vollstandig aus sprechparner
und laden Sie die bendtigten Dokumente hoch.

Ansprechpartner

Bitte beachten Sie, dass Sie fur einen Somfy Experten Onlineshop ein PayPal-Geschéaftskonto
benotigen. Auf diese Weise erhalten Sie die Zahlungen direkt und ohne Aufwand.

Damit wir Ihr PayPal-Geschaftskonto mit Ihrem Experten Onlineshop verbinden kénnen,
bendtigen wir Ihre PayPal API-Signatur und lhre Handlerkonto-ID.

Einen Direktlink zu diesen Daten finden Sie auf der 0.g. Webseite.







Bei der Einbindung lhres Somfy Experten-Onlineshops haben Sie natirlich freie Handhabe. Wenden Sie sich
dazu auch gerne an lhren Dienstleister/Ansprechpartner, der lhre Webseite erstellt hat. Wir empfehlen [hnen
lhren Onlineshop zunachst in der Kopfzeile bzw. in der Navigationsleiste, in der FulSzeile sowie im Inhalt Ihrer

Webseite zu verlinken.

FINE. %
MAR Unternehmen Produkte Service Shop Angebote AGB Kontakt

Willkommen bei Rafael Martinez GmbH

Qualifiziertes Handwerk wird bei uns im Meisterbetrieb der Rollladen- und
Sonnenschutztechnik seit 30 Jahren groRgeschrieben. Unser Team, bestehend aus 23



Verlinken Sie Ihren Experten-Onlineshop auf lhrer Webseite
1. Verlinken Sie Ihren Experten-Onlineshop in der Navigationsleiste und/oder Kopfzeile

Die Navigationsleiste befindet sich oben auf der Webseite und zeigt den Besuchern einen kurzen Uberblick Uber die
wichtigsten Themen, bspw. Ihre Leistungen oder auch Produkte. Die Kopfzeile der Webseite, auch Header genannt,
befindet sich ggf. noch oberhalb der Navigationsleiste.

Ihr Experten-Onlineshop sollte hier unbedingt als einzelner Punkt aufgefiihrt werden, da sich viele Besucher direkt an
diesen Stellen informieren. So machen Sie lhre Besucher direkt auf den Onlineshop aufmerksam und leiten sie schnell
zum gewilnschten Inhalt weiter. So vermeiden Sie auch, dass lhre Besucher unnotig lange nach dem gewlnschten
Thema suchen mussen und ggf. die Seite verlassen, weil sie nicht fiindig werden.

_ /BIELENBERGS L

SONNENSCHUTZ .

Home | SonnenschutzAussen | SonnenschutzInnen | Gewerbekunden | Tacheles | Kontakt | FAQ | Jobs




2. Verlinken Sie lhren Experten-Onlineshop in der FuRzeile

Die FulRzeile einer Webseite, auch Footer genannt, ist das Gegenstlick zur Kopfzeile und bildet das Ende der Webseite.

Dort sind haufig weiterfihrende Informationen hinterlegt, etwa das Impressum, Kontaktinformationen, die Anmeldung
zum Newsletter oder Social Media-Symbole.

Benutzer klicken haufig an das Seitenende, wenn sie sich dort die gewlnschten Informationen erhoffen oder auf der
restlichen Webseite noch nicht fiindig geworden sind. Flllen Sie die FulRzeile deshalb mit relevanten Informationen,
z.B. der Verlinkung zu lhrem Experten-Onlineshop.

Home vatku Q

KARL BOCKLET GMBH OFFNUNGSZEITEN INFORMATION

‘..
', f’*" ESSLINQENS
0 k75 FLAMMENDE
" HERZEN

> Zum Onlineshop




3. Verlinken Sie lhren Experten-Onlineshop innerhalb Ihrer Webseite

Weisen Sie auch innerhalb Ihrer Webseite auf Ihren Experten-Onlineshop hin, um Ihre Besucher darauf aufmerksam zu
machen — z.B. auf der Startseite oder bei Ihren Neuigkeiten.

Produkte ~  Service ¥  Unternehmen ~  Shop Kontakt

ENGELHARDT ==
ROLLADEN-FREBER
IN MAINZ

;(

5

5l Online Einkaufeng

L |,
B B Y r—

Besuchen Sie unseren Online-Shop

f-___' a_T______T___i I{

S m S
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Erzielen Sie Zusatzverkaufe durch Produkt-Verlinkungen

1. Verlinken Sie auf passende Zubehér-Produkte

Erganzen Sie die Darstellung Ihres Produktportfolio mit einer Weiterleitung zu IThrem Experten-Onlineshop:
Prasentieren Sie lhren Besuchern passende Produkte und animieren Sie sie direkt auf die passende Produktseite in
Ihrem Onlineshop zu klicken. Ihre Kunden erhalten eine direkte Kaufmoglichkeit und Sie realisieren ganz einfach

Zusatzverkaufe — ohne weiteren Aufwand.

Larvelle WIINN <5

= aleco@aleco.de  ® Offnungszeiten Sonnenschutzsysteme u. Tore
06232 - 622633

Uber uns Sonnenschutz Fenster Tiiren Uberdachungen ‘Weitere Produkte Ihr Projekt

Vernetztes Zuhause
Steuerungen fiir Ihren Sonnenschutz

Ob gemiitliche Stimmung fur den Heimkino-Abend, entspannte Stunden im sonnendurchfluteten Wohnzimmer am Tage oder
Abdunkelung for die Nacht: Mit intelligenten Steuerungssystemen schaffen Sie sich jederzeit Ihr gewiinschtes Lichtambiente in
Ihrem Zuhause.

Wir bieten fir jede Anforderung die perfekte Lasung. Alle Steuerungen sind einfach zu bedienen — viele per Smartphone — und
sind perfekt auf unsere Sonnenschutzsysteme abgestimmt.

Erfahren Sie mehr aber Steuerungssysteme und schaffen Sie ihr eigenes Smart Home bei ALECO GmbH in Speyer.

_ Passende
Unser Onlineshop
Bestellen Sie direkt in unserem Shop lhre passende Steuerung fur ein Smart Homel Ste u e r u n ge n I m Hier geht's zum Onlineshop fur die "SELBERMACHER"

Onlineshop

Produkte Reinigung

Sie wollen ihre Rollléden automatisch 6ffnen und schlieen oder die
Heizung auch von unterwegs hochschalten?

Sie wollen ,Stromfresser” erkennen oder Meldungen der
Sicherheitssensoren auf Ihr Handy erhalten?

Ganz einfach abends auf dem Sofa per Handsender die Beleuchtung
regulieren?

Mit dem Smart Home-System TaHoma® Connect lasst sich all das und
noch viel mehr ganz nach lhren Winschen einrichten, ist denkbar einfach
umzusetzen und gunstiger, als Sie denken.

Mit einem Syst Smal’t Home'
Produkte im
Onlineshop




Erzielen Sie Zusatzverkaufe durch Produkt-Verlinkungen

2. Realisieren Sie Aktionen und setzen Sie Themenschwerpunkte um

Sie veranstalten Aktionswochen in Threm Geschaft, z.B. im Frahling, zur Urlaubszeit oder zum Thema Heimwerken?
Ermoglichen Sie Ihren Kunden zusatzlich zum Kauf vor Ort bei Ihnen im Showroom auch die Bestellung rund um die

Uhr in Ihrem Onlineshop, bspw. durch die Verlinkung der beworbenen Aktionsprodukte.

Privatiunden  Geschiftskunden

—_—
-‘ ROLLADEN HANDEL PORZ
-

Start _Rollladen Sonnenschutz Insektenschutz Terrassendécher Tiire Tore Automation Referenzen Wir Kontakt

zum Thema Heimwerker =

—
-‘ ROLLADEN HANDEL PORZ
-~

Start Rollladen Sonnenschutz Insektenschutz Terrassendr ij Toeloi ef
SOMFY RENOVIERUNGSKIT FUNK SOMFY RENOVIERUNG

Fuma Sesmatuneny

Kurbeln & zerren? Nein Danke!
Schnell und elntach Nachriisten
Einfach erweflerbar

“Zum Onlineshop

Heimwerken klingt spieRig - ist es aber nicht

ﬂ .
Etwas selbst Schaffen, Dinge und Projekte wachsen zu sehen, macht nicht nur SpaB. Es spart zudem noch den kt I o n S p ro d u kte
einen oder anderen Cent. Das ,Erschaffen’ liegt in der Natur des Menschen und verleiht jedem Heimwerker ein

im Onlineshop

tolles Gefilhl, wenn er es geschafft hat

Wi

... mehr als einfach nur Rollliden

Kontakt

DARD




Erzielen Sie Zusatzverkaufe durch Produkt-Verlinkungen

3. Machen Sie auf Ihre Angebote aufmerksam

Statistiken zeigen, dass Endkunden auf Angebote achten und sich davon zum Kauf animieren lassen. Starken Sie die
Bindung zu lhren Bestandskunden und gewinnen Sie neue Kunden, wahrend Sie Verkaufe und Umsatz erzielen. Lotsen

Sie lhre Kunden in IThren Showroom und ermoéglichen Sie zusatzlich den Kauf im Onlineshop.

- —
W -‘ ROLLADEN HANDEL PORZ
-

Start Rollladen hutz k hutz  Te ddcher Tiire Tore Automation Referenzen Wir Kontakt

.Smantet Heen M Somty” UG bis 31032020

UNSERE NEUIGKEITEN
HEIZUNGEN INTELLIGENT

Black-Friday- & Cyber-Monday-Aktion im Onlineshop -

Im Zeitraum vom 2311 2018 bis einschiieBlich 2611.2018 erhaiten Nutzer Unseres O einen auf
ausgewahite Produkte innerhalb der Kategorle Black FREUday.

Die sowie die der werden ab dem 23112018 freigeschaitet Schauen
Sie ab dem 23112018 nach unter

Angebote im
Onlineshop




Verlinken Sie Ihren Experten-Onlineshop in Ihren Social Media-Kanalen

1. Teilen Sie aktuelle Aktionen und Angebote

Nutzen Sie z.B. Aktionen oder Produktkits als Aufthanger flr Postings in Ihren Social Media-Kanalen. Greifen Sie bspw.

ein aktuelles Thema auf (z.B. automatisierter Sonnenschutz) und prasentieren Sie passende (Produkt-)Losungen oder
heben Sie eine Serviceleistung hervor (z.B. Lieferung direkt nach Hause).

| 1 Gefalltmir | Teilen | -

[ = ﬁ = Rolladen Handel Porz L.Urban GmbH
L 1l Gefallt mir \ ”» Teilenj ses | fé 5. Dezember 2018 - @

» .\ == _ Elbip 4 FUR 3 => "SMART HOME DEALS"

i ﬁ roliadern:Ereber B s mehr dazu findet ihr hier:

4. Aprilum 04:39 - Q https://handel-porz somfy-partnershop. de/smart-home-deals....
Mehr anzeigen
SOMFY TaHoma-Kit Sonne & Wind io
Bleiben Sie gesund, bleiben Sie zu Hause. Bestellen Sie in unserem Online- Rolladen Handel
Shop und lassen Sie sich Inre Wiinsche direkt an die Haustar liefern! Porz L.Urban
https:/freber somfy-partnershop.de/tahoma-kit-sonne-wind-io GmbH
@rhp.urban
rolladen-Freber
@rolladenFreber FREBER SOMFY-PARTNERSHOPDE Startseite
TaHoma-Kit Sonne & Wind io

- Services
Startseite ‘ Highlights: v 3 in 1-Komplettset zum

=)

2 . 2 5 Bewertungen

Vorteilspreisv’ Bei hoher Sonneneinstrahlung
Bewerlungen schlieBen z B. Ihre Rolladen automatisch & Ihre Fotos
Fotos Wohnung bleibt auch im Sommer angenehm Videos
i 3 Mal geteilt i

al getei

Beitrage Veranstaiungen Somfy Funk-Zwischenstecker Plug io
Y Gefallt mir O Kommentieren oo nfo 4 KAUFEN, 3 BEZAHLEN!

‘Aktionsprodukt | 64,90€

im Onlineshop

Veranstaltungen




Verlinken Sie Ihren Experten-Onlineshop in Ihren Social Media-Kanalen

2. Verlinken Sie Ihren Experten-Onlineshop

Integrieren Sie lhren Experten-Onlineshop z.B. in Ihr Facebook-Konto und nutzen Sie Ihre vorhandene Reichweite und
Ihre bestehenden Kontakte, um auf aktuelle Aktionen, Produkte und die Moglichkeit des Direktkaufs aufmerksam zu

machen.

Integration lhres
Onlineshops

0] T

ol Gefalit mir A Teilen  +++

Bockist ...

Mehr als nur Sonnenschutz

Karl Bocklet GmbH

@mehrsonnenschutz

Startseite

Info

Fotos
Bewertungen
shop
Impressum
Veranstaltungen
Beitrage

Community

Seite erstelien

Alle ansehen

Jetzt anrufen

Karl Bocklet GmbH
Geschatt fir Markisen und Vorhange
in Esslingen

5 ddok ok
Jetzt gedfinet

Our Story

Seit Gber 65 Jahren ist unser Betrieb
inhabergefiihrt - und auf diese Erfahrung,
unsere Kompetenz und...

Mehr anzeigen

Community Alle ansehen
ol 219 Personen gefallt das
3\ 235 Personen haben das abonniert

O 108Besuche







Allgemeine Fragen zum Experten-Onlineshop

Was ist ein Somfy Experten-Onlineshop?

Der Somfy Experten-Onlineshop ist ein individualisierter Onlineshop fir Somfy Experten. Damit verkaufen Sie Somfy
Produkte einfach und direkt an ihre Endkunden. Der Onlineshop wird individuell auf Sie und Ihren Webauftritt
angepasst. Um die Betreuung des Onlineshops brauchen Sie sich nicht zu kimmern. Somfy Gbernimmt die Erstellung

und Pflege aller Produktseiten und sorgt dafir, dass der Onlineshop technisch und inhaltlich stets auf dem neuesten
Stand gehalten wird.

Wer kann einen Experten-Onlineshop beantragen?

Der Somfy Experten-Onlineshop ist Bestandteil des Somfy Expertenprogramms und somit eine exklusive Leistung flr
Somfy Experten.

Wie kann ich einen Experten-Onlineshop beantragen?

Der Somfy Experten-Onlineshop kann Uber die Seite https://www.somfypro.ch/experten-onlineshop beantragt
werden. Fullen Sie hierzu das dort hinterlegte Online-Formular vollstandig aus und laden Sie die benotigten
Dokumente am Ende der Seite hoch.



https://www.somfypro.ch/experten-onlineshop

Fragen zur Einrichtung des Experten-Onlineshops

Welche Daten sind fiir die Beantragung eines Experten-Onlineshops erforderlich?

Neben einigen Angaben zu lhrem Unternehmen wird Ihr Firmen-Logo, AGB, Impressum, Datenschutzerklarung, lhre PayPal
API-Signatur und Handlerkonto-ID sowie eine unterschriebene Dropshipping-Vereinbarung benotigt. Bitte beachten Sie, dass
Sie fur den Somfy Experten-Onlineshop ein PayPal-Geschaftskonto bendtigen.

Was ist eine Dropshipping-Vereinbarung?

Das Dropshipping-Konzept bietet Ihnen die Moglichkeit, als selbststandiger Handler Produkte Gber den Somfy Experten-
Onlineshop zu verkaufen und zu vertreiben, ohne ein Lager hierfur halten zu missen oder den Versand selbst zu betreiben.
Damit wir Produkte in IThrem Auftrag an Ihre Endkunden liefern konnen, wird eine ausgefillte und unterschriebene
Dropshipping-Vereinbarung benotigt.

Ich besitze keine AGB, die fir das Betreiben eines Onlineshops ausgelegt sind. Was kann ich tun?

FUr das Betreiben eines Onlineshops sind AGB, Impressum und Datenschutzerklarung rechtlich vorgeschrieben. Die
Erstellung einer AGB fallt unter eine Rechtsberatung, weshalb es Somfy aus gesetzlichen Grinden untersagt ist, diese flr
Ihren Onlineshop zu erstellen. Sofern Sie noch keine entsprechenden Texte besitzen sollten, empfehlen wir Ihnen, sich vor
der Beantragung des Experten-Onlineshops die erforderlichen Rechtstexte erstellen zu lassen.




Fragen zur Einrichtung des Experten-Onlineshops

Wie lautet der URL meines Experten Onlineshops?

Die URL Ihres Experten-Onlineshops setzt sich aus Ihrem Firmennamen gefolgt von der Endung ,,.somfy-partnershop.ch”
zusammen. Bsp.: www.mustermann.somfy-partnershop.ch

Welche Daten werden Uber den Experten-Onlineshop gesammelt?

Die Experten-Onlineshops arbeiten mit dem Webanalyse-Tool Google Analytics. Dieser Dienst untersucht anonymisiert das
Nutzerverhalten von Besuchern des Onlineshops, wodurch die Onlineshop-Inhalte laufend optimiert werden konnen.

Wie lange dauert die Erstellung eines Experten-Onlineshops?

Die Dauer der Erstellung Ihres Experten-Onlineshops hangt von der Anzahl der Antrage eines Experten-Onlineshops in
dem jeweiligen Zeitraum ab. In der Regel wird der Onlineshop innerhalb von 2-3 Wochen fertiggestellt.

Wie erfahre ich, dass mein Experten-Onlineshop fertiggestellt wurde?

Sobald Ihr Experten-Onlineshop zur Einbindung auf lhrer Website bereitsteht, werden Sie dartber per E-Mail
benachrichtigt. Darin ist die URL Ihres Experten-Onlineshops zur Einbindung auf lhrer Website enthalten.




Fragen zur Einbindung des Experten-Onlineshops

Wie binde ich den Experten-Onlineshop auf meiner Website ein?

FUr Ihren Experten-Onlineshop wird eine separate URL generiert. Auf diese URL muUssen Sie lediglich von |hrer
bestehenden Website verlinken. Am besten eignet sich ein neuer MenU-Punkt in der Hauptnavigation oder an anderer
prominenter Stelle mit dem Namen ,,Onlineshop”.

Welche weiteren Moglichkeiten habe ich, um Aufmerksamkeit fiir den Experten-Onlineshop zu schaffen?

Neben der Navigationsleiste sollten Sie Ihren Experten-Onlineshop auch in der Fulzeile sowie im Inhalt Ihrer Webseite,
z.B. im Rahmen lhres Produktportfolios oder unter den Neuigkeiten verlinken. Weisen Sie auf passende Zubehdr-Produkte
hin und machen Sie auf Ihre Angebote aufmerksam. Nutzen Sie aullerdem die bestehenden Kontakte auf Ihren Social
Media-Kanalen, um auf Ihren Onlineshop hinzuweisen.

Inwieweit beeinflusst der Experten-Onlineshop meine Platzierung bei Suchmaschinen wie Google?

Alle Inhalte des Experten-Onlineshops sind fir Internet-Suchmaschinen optimiert. Zudem werden sie technisch auf dem
neuesten Stand gehalten und laufend ausgebaut. Dadurch kdnnen die Produkte im Onlineshop von Suchmaschinen schnell
gefunden und weit oben in der Trefferliste angezeigt werden. Da |hr Experten-Onlineshop wiederum auf lhre Webseite
und lhren Showroom verlinkt, wird dadurch ebenfalls Ihre allgemeine Online Prasenz und Auffindbarkeit verbessert.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Wie kommt bei einem Experten-Onlineshop der Vertrag zustande?

Der Vertrag kommt durch die Aufforderung zur Zahlung zustande. Als Zahlungsart steht ausschliellich die Zahlung per
PayPal zur Verflgung.

Wird der Vertragstext (AGB und Bestelldaten) im System des Experten-Onlineshop gespeichert?

Ja.
Kann der Kunde den Vertragstext im Kundenkontobereich abrufen?

Ja, zudem sind alle Vertragstexte (AGB und Widerrufsbelehrung) im Footer-Bereich eines jeden Experten-Onlineshops zu
finden.

Fallen bei Bestellungen tber einen Experten-Onlineshop Versandkosten an?

Ja, aber nur unter bestimmten Bedingungen. Der Endkunde hat im Bestellprozess die Wahl zwischen einer kostenpflichten
Lieferung nach Hause und der kostenlosen Abholung bei Ihnen vor Ort.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Welche Zahlungsarten werden beim Experten-Onlineshop angeboten?

Die Zahlung in einem Experten-Onlineshop erfolgt ausschliel3lich per PayPal. Auf diese Weise erhalten Sie die Zahlungen
direkt und ohne Aufwand. Endkunden kdénnen in ihrem PayPal-Konto wiederum eine Kreditkarte und/oder Bankkonto
hinterlegen. Die Zahlungstransaktion von PayPal wird bei Abschluss der Bestellung durchgefihrt.

Wie erfahre ich, dass ein Endkunde etwas tiber meinen Experten-Onlineshop bestellt hat?

Sobald eine Bestellung tUber Ihren Experten-Onlineshop getatigt wird, erhalten Sie eine Bestellbestatigung per E-Mail, die
zeitgleich an den Kaufer gesendet wird. Zudem erhalten Sie eine E-Mail von PayPal, die Gber den Zahlungseingang auf

Ihrem PayPal-Geschaftskonto informiert.
Bekommt ein Endkunde eine Bestatigung, wenn er etwas liber den Experten-Onlineshop bestellt?

Ja, der Endkunde und Sie erhalten direkt nach der Bestellung eine Bestellbestatigung per E-Mail.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Was passiert mit der Bestellung in meinem Experten-Onlineshop, sobald diese eingegangen ist?

Die Bestellbestatigung wird parallel an Sie, an den Endkunden sowie an Somfy gesendet. Bei Somfy wird daraufhin ein
Auftrag fur Sie erfasst. Wahrend Sie die Rechnung erhalten, erfolgt die Lieferung direkt an den Endkunden (Dropshipping).

Was muss ich tun, wenn ein Endkunde etwas liber meinen Experten-Onlineshop bestellt?

Sobald eine Bestellung tUber Ihren Experten-Onlineshop eingeht, missen Sie den Verkauf wie gewohnt in lhrem
Warenwirtschaftssystem verbuchen. Alle weiteren Schritte der Abwicklung und des Versands der Bestellung wird von
Somfy tbernommen. Wir empfehlen Ihnen zusatzlich, dem Kaufer eine Rechnung Uber die bestellte Ware auszustellen
und per E-Mail zu senden. Sehen Sie dazu auch den Punkt ,,Muss ich dem Endkunden eine Rechnung ausstellen?”.

Wie sehe ich, dass der Endkunde die Ware bezahlt hat?

Da Zahlungen Uber einen Experten-Onlineshop ausschlielilich per PayPal erfolgen kdnnen, ist das Geld einer Bestellung im
selben Moment auf lhrem PayPal-Geschaftskonto wie Sie die Bestellbestatigung erhalten. PayPal funktioniert ahnlich wie
ein Treuhandkonto.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Wie gelangt der Endkunde an seine Ware?

Der Endkunde hat im Bestellprozess die Wahl zwischen einer kostenpflichten Lieferung nach Hause und der kostenlosen
Abholung bei Ihnen vor Ort.

Kann ich sehen, ob die Ware bereits ausgeliefert wurde?

Nein. Die Lieferzeit betragt in der Regel 2-3 Werktage nach Bestelleingang. Sollten Sie Fragen zum aktuellen Stand einer
Lieferung haben, treten Sie bitte mit lhrem Somfy Ansprechpartner im Innendienst in Kontakt.

Muss ich dem Endkunden eine Rechnung ausstellen?

Vom Gesetz her miussen nur Unternehmer, die an ein anderes Unternehmen oder eine juristische Person liefern,
Rechnungen ausstellen. Fir die Buchhaltung mit fortlaufender Rechnungsnummer empfehlen wir dennoch das Ausstellen
einer Rechnung fir jede Bestellung Gber Ihren Experten-Onlineshop.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Was muss ich machen, wenn ein Endkunde seine Bestellung storniert?

Im Falle einer Stornierung erfolgt die Erstattung bereits geleisteter Zahlungen des Endkunden. Die Rickzahlung konnen Sie
direkt Gber Ihr PayPal-Konto vornehmen. Bitte informieren Sie auRerdem lhren Somfy Ansprechpartner im Innendienst
Uber die Stornierung, damit die Auslieferung der Ware an den Endkunden gestoppt werden kann.

Was muss ich machen, wenn ein Endkunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht?

Sofern keine mutwillige Beschadigung am Produkt vorhanden ist, erfolgt im Falle eines Widerrufs die Erstattung bereits
geleisteter Zahlungen des Endkunden. Die Rickzahlung kdnnen Sie direkt Gber Ihr PayPal Konto vornehmen. Falls Sie die
zurlickgegebene Ware nicht behalten mochten (bspw. flr Ihr Lager), setzen Sie sich bitte mit Threm Somfy
Ansprechpartner in Verbindung, um die Ricksendung an Somfy anzustofen. Ihr Endkunde kann die Ware alternativ auch
direkt an Somfy zurticksenden, weitere Informationen zur Ricksendung findet der Endkunde in Ihrem Expertenshop unter
,Haufige Fragen” vermerkt.

An wen kann ich mich wenden, wenn ich Fragen zu einer Bestellung Gber meinen Experten-Onlineshop habe?

Bitte wenden Sie sich an Ihren Somfy Ansprechpartner im Innendienst.




Fragen zur Bestellung und Lieferung

Was muss ich machen, wenn ein Endkunde ein Produkt reklamiert?

Bitte setzen Sie sich mit lhrem Somfy Ansprechpartner im Innendienst in Verbindung, damit ein Vorabtausch des
betroffenen Produkts angestolSen wird. Sollte der Endkunde Somfy direkt kontaktieren, Gbernimmt der Somfy
Privatkundenservice die Abwicklung des Vorabtauschs.




Fragen zu Produkten und Angeboten

Welche Produkte werden tber den Experten-Onlineshop verkauft?

Uber den Experten-Onlineshop werden dieselben Produkte verkauft wie im Somfy Privatkunden-Onlineshop. Dabei
handelt es sich um Endkunden-geeignete Produkte wie Steuerungen, Sicherheits-Produkte oder Smart Home-Zubehor. Die
Somfy Renovierungskits werden exklusiv Uber die Experten Onlineshops verkauft.

Kann ich auch Produkte von anderen Herstellern tiber den Experten-Onlineshop verkaufen?

In den Experten-Onlineshops werden ausschlielllich Produkte angeboten, die von Somfy vertrieben werden.

Welche Art von Angebote und Aktionen gibt es im Experten-Onlineshop?

In den Experten-Onlineshops werden verschiedene Aktionen durchgefihrt, bspw. gibt es Produktpakete und
Mehrfachpacks zum Vorteilspreis, Rabattaktionen (z.B. 10% Rabatt am Oster-Wochenende) oder Gratis-Produkte (z.B.
TaHoma inkl. Innensirene als Geschenk). Die Aktionen werden dabei zeitgleich in den Experten-Onlineshops und im Somfy

Privatkunden-Onlineshop durchgefihrt.




Fragen zu Preisen und Konditionen

Wie werden Angebots- oder Aktionspreise auf meine EK-Preise verrechnet?

Im Falle eines Vorteilspreises oder einer Rabattaktion wird der Rabatt gegentber des Originalpreises gleichermalen

zwischen lhnen und Somfy aufgeteilt. Im Falle einer Gratis-Zugabe Ubernimmt Somfy die gesamten Kosten fir die
Produktzugabe.

Zu welchen Preisen werden die Produkte im Experten-Onlineshop verkauft?

Die Produkte in den Experten-Onlineshops werden mit einer unverbindlichen Preisempfehlung sowie ggf. zu
Aktionspreisen angeboten. Die Preise sind identisch mit den Angaben im Somfy Privatkunden-Onlineshop.

Zu welchen Konditionen kaufe ich die Produkte ein, die Gber den Experten-Onlineshop verkauft werden?

Analog zu anderen Handlern erhalten Sie Handelskonditionen mit einer speziellen Handelspreisliste. Die hinterlegten
Preise sind einheitlich fir alle Somfy Experten.







